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Заместителю начальника Главного 
управления социальной защиты 
населения Курганской области 
О.В. Петровой

Направляем Вам, информацию об исполнении запланированных мероприятий по 
итогам независимой оценки качества оказания социальных услуг в 2016-2017 годах.

Откры тость и доступность инф орм ации об организации социального обслуживания
1.1. «О ткры тость  и  п розрачность  

госуд арствен н ы х и м ун и ц ип альн ы х 
учреж д ен и й »  - п оказатель  рей ти н га  на 
оф и ц и альн ом  сайте для разм ещ ен и я 
и н ф орм ац и и  о госуд арствен н ы х  и 
м ун и ц и п ал ьн ы х  учреж ден и ях  
(w w w .bus.gov .ru ) в сети  «И нтернет»

Р азм ещ ен а вся и н ф орм ац и я

1.2. С оответстви е и н ф орм ац и и  о 
деятельн ости  орган и зац и и  социального  
обслуж и ван и я, разм ещ ен н ой  на 
оф и ц и альн ом  сайте орган и зац и и , порядку  
разм ещ ен и я и н ф орм ац и и  на 
оф и ц и альн ом  сайте поставщ ика 
соц и альн ы х усл уг в сети  «И нтернет» , 
у тверж д аем ом у  уп олн ом очен н ы м  
ф едеральн ы м  орган ом  исп олн и тельн ой  
власти  согласн о  части  3 статьи  13 
Ф едеральн ого  закон а от  28 декабря 2013 
г. №  442 -Ф З  «О б осн овах  социального  
обслуж и ван и я граж дан  в Р оссийской  
Ф едерации»

И н ф орм ац и я со о тветствует  и н ф орм ац и и  о деятельности  
орган и зац и и  соц и альн ого  обслуж и ван и я, разм ещ ен н ой  
на оф и ц и альн ом  сай те орган и зац и и , п орядку  
разм ещ ен и я и н ф орм ац и и  н а  оф и ц и альн ом  сайте 
п оставщ и ка соц и ал ьн ы х  усл уг в сети  «И нтернет» , 
утверж д аем ом у  уп ол н ом оч ен н ы м  ф едеральны м  
орган ом  и сп олн и тельн ой  власти  согласн о  части  3 статьи  
13 Ф едеральн ого  закон а  о т  28 декабря  2013 г. №  442-Ф З 
«О б осн овах  соц и ал ьн ого  обсл уж и ван и я граж дан  в 
Р оссийской  Ф едерац и и »

1.3. Н аличие и н ф орм ац и и  о деятельности  
орган и зац и и  соц и альн ого  обслуж ивания 
на и н ф орм ац и он н ы х  стендах  в 
пом ещ ениях  орган и зац и и , разм ещ ен и е ее 
в брош ю рах , буклетах

И н ф орм ац и я разм ещ ен а  в полном  объем е

2. Н аличие альтерн ати вн ой  версии 
оф и ц и альн ого  сай та организации 
соц и альн ого  обсл уж и ван и я в сети 
«И н терн ет»  для ин валидов по зрению

Е сть альтерн ати вн ая  версия оф и ц и альн ого  сайта 
орган и зац и и  соц и альн ого  обсл уж и ван и я  в сети  
«И н терн ет»  дл я  и н валид ов по зрению

3.1. Н аличие тел еф он а В наличии
3.2. Э лектрон н ая почта, электрон н ы е сервисы  

н а  оф и ц и альн ом  сайте орган и зац и и  в сети 
«И н терн ет»

В наличии

4.1. доля  резу льтати вн ы х  звонков по 
телеф он у  в орган и зац и ю  социального  
обслуж и ван и я для получения 
н еоб ходи м ой  и н ф орм ац и и  от  чи сла 
кон трол ьн ы х  звонков

нет

4.2 Д ол я  р езультати вн ы х  обращ ен и й  в 
орган и зац и ю  соц и альн ого  обслуж ивания 
по электрон н ой  почте или с пом ощ ью  
электрон н ы х  серви сов н а  оф ициальном  
сайте орган и зац и и  в сети  «И нтернет»  для 
п ол учен и я н еоб ходи м ой  инф орм ац и и  от 
чи сл а кон трол ьн ы х  обращ ен и й

О бращ ений  нет

http://www.bus.gov.ru


5.1. Н али чи е возм ож н ости  н аправления 
заявлен и я (ж алоб ы ), п редлож ен и й  и 
отзы вов о качестве п редоставления 
соц и ал ьн ы х  услуг:
ли чн о  в орган и зац и ю  социального  
обслуж и ван и я

В озм ож н о  обрати ться  л ю б ы м  удоб н ы м  способом

5.2 в электрон н ой  ф орм е н а  оф ициальном  
сайте орган и зац и и  социального  
обслуж и ван и я в сети  «И нтернет»

В озм ож но

5.3 по тел еф он у /н а  "горячую  линию " 
у п ол н ом оч ен н ого  и сп олн и тельн ого  
орган а госуд арствен н ой  власти  в сф ере 
соц и альн ого  обслуж и ван и я

В озм ож но

6.1. Н аличие и н ф орм ац и и  о порядке подачи  
ж алобы  по  воп росам  качества  оказания 
соц и ал ьн ы х  услуг в общ едоступ н ы х 
м естах  н а  и н ф орм ац и он н ы х  стен д ах  в 
орган и зац и и  соц и ал ьн ого  обслуж ивания

И м еется

6.2. Н али чи е и н ф орм ац и и  о порядке подачи  
ж алобы  по  воп росам  качества  оказания 
соц и альн ы х усл уг на оф и ц и альн ом  сайте 
орган и зац и и  соц и альн ого  обслуж ивания 
в сети  «И н терн ет»

И м еется

6.3. Н аличие и н ф орм ац и и  о порядке подачи  
ж алобы  по  воп росам  к ач ества  оказания 
соц и ал ьн ы х  усл уг н а  оф и ц и альн ом  сайте 
у п ол н ом оч ен н ого  и сп олн и тельн ого  
орган а госуд арствен н ой  власти  в сф ере 
соц и альн ого  обсл уж и ван и я в сети 
«И н терн ет»

И м еется

7. Д ол я  п ол учателей  соц и альн ы х услуг, 
удовл етв о р ен н ы х  качеством , полн отой  и 
доступ н остью  и н ф орм ац и и

100%

Ком ф ортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченны ми
возможностям и здоровья

1.1. О боруд ован и е терри тори и , прилегаю щ ей  
к  орган и зац и и  социального  
обслуж и ван и я,
с учетом  требован и й  доступ н ости  для 
м ал ом об и л ьн ы х  п ол учателей  услуг

В декабре 2017  го д а  буд ет  заверш ен а р аб о та  по 
обустрой ству  п арковки  для ин валидов

1.2. О боруд ован и е вход н ы х  зон  на объектах  
оценки  дл я  м ал ом об и л ьн ы х  групп  
н аселения

В ы полнены  работы  по оборуд ован и ю  входной  группы , 
адаптации  путей  дви ж ен и я  вн утри  зд ан и я с учетом  
п отребн ости  п ередви ж ен ия и н валидов в ж и лом  корпусе

1.3. Н али чи е сп ец и ал ьн о  оборудован н ого  
сан и тарн о-ги ги ен и ч еского  п ом ещ ения

И м еется в н али чи и

1.4 н али чи е в п ом ещ ен и ях  организации 
соц и альн ого  обслуж и ван и я видео-, 
ауди ои н ф орм аторов  для лиц  с 
н аруш ен и ем  ф ункций  сл у х а  и  зрения

Зап лан и рован а устан овк а  на 2018  год

2. Д ол я  п ол учателей  услуг, счи таю щ и х 
услови я оказан и я у сл уг доступ н ы м и

100%

3. Н аличие о боруд ован н ы х  п ом ещ ен и й  для 
п ред оставлен и я соц и ал ьн ы х  у сл уг в 
соответстви и  с п еречн ем  соц и альн ы х 
услуг, п р ед оставл яем ы х  в данной  
орган и зац и и  соц и альн ого  обслуж и ван и я

100%

4. У ком п лектован н ость  организации  
соц и альн ого  обслуж ивания 
сп ец и али стам и , осущ ествляю щ и м и  
п ред оставл ен и е соц и альн ы х услуг

1 0 0 %



5. Д ол я  п ол учателей  соц и альн ы х услуг, 
оц ен и ваю щ и х  бл агоустрой ство  и 
содерж ан и е п ом ещ ен и я  организации  
соц и альн ого  обсл уж и ван и я  и территории , 
на к оторой  он а расп олож ен а, как 
хорош ее, о т  общ его  чи сла оп рош енны х

100%

Доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации
1. Д оля п ол учателей  соц и альн ы х услуг, 

к оторы е вы соко  оцен и ваю т 
д об рож елательн ость , веж ли вость  и 
вн и м ательн ость  раб отн и ков  организации

О рган и заци я обуч ен и я на к урсах  п овы ш ения 
квали ф и кац и и  сотрудн и ков , оказы ваю щ и х  социальны е 
и м едицинские услуги

2. Д оля п ол учателей  соц и альн ы х услуг, 
к оторы е вы соко  оцен и ваю т 
ком п етен тн ость  работн и ков организации

П роведение обуч аю щ и х  сем инаров, лекц и и  для 
работн и ков у чреж д ен и я  н а  тем у  м ед и ко-соц и альн ой  
работы

3. Д оля работн и ков (кром е 
адм и ни страти вн о-уп равл ен ческого  
п ерсон ала), п рош ед ш и х  повы ш ение 
квали ф и кац и и /п роф есси он ал ьн ую  
п ереп одготовку  по п роф и лю  соц и альн ой  
работы  или  и н ой  осущ ествляем ой  в 
орган и зац и и  соц и альн ого  обслуж ивания 
деятел ьн ости  за  п оследн и е три  года

15 сотрудников

Удовлетворенность качеством обслуживания в организации
1. Д оля п ол учателей  соц и альн ы х услуг, 

к оторы е п ол ож и тельн о  оц ен и ваю т 
и зм ен ен и е к ач ества  ж и зн и  в результате 
п олучен и я соц и альн ы х усл уг в 
орган и зац и и

О рган и заци я вн утрен н его  к он троля деятельн ости  
учреж дения: у тв ерж д ен  п л ан  по  п овы ш ен и ю  качества  
работы  учреж д ен и я  на 2017  год

2. Д оля п ол учателей  соц и альн ы х услуг, 
у д о в л етв орен н ы х  условиям и  
п ред оставл ен и я  услуг: 
средн еари ф м ети ческая  величина 
значений  п оказателей  2.1 - 2 .12 в баллах

П роведение вн утрен н его  м он и то р и н га  (опроса) 
п олучателей  соц и ал ьн ы х  усл уг и  работников 
учреж д ен и я в ц ел ях  вы явлен и я п о л ож и тел ьн ы х  и 
отри ц ательн ы х  тен ден ц и й  в и зм ен ен и и  к ач ества  ж изни  
п олучателей  соц и ал ьн ы х  услуг учреж д ен и я

•  О п ерати вн ость  р еш ен и я  вопросов В оп росы  реш аю тся  оп ерати вн о

•  П орядок  оп латы  соц и альн ы х услуг С огласн о  Ф З - 442

•  К он ф и д ен ц и ал ьн ость  предоставления 
соц и ал ьн ы х  услуг

•  Ж и лое п ом ещ ен и е Ж и льем  обесп ечен ы  100%  п рож и ваю щ и х

•  Н али чи е оборуд ован и я  для 
п ред оставл ен и я  у сл уг

И м еется

•  П итание В несение и зм ен ен и и  в м еню , в реж и м  питан и я 
п олучателей  соц и ал ьн ы х  у сл уг учреж д ен и я  с учетом  
предлож ен и й  и зам ечан и й  п рож и ваю щ и х

•  М ебель, м ягки й  и н вен тарь П ри обретен и е м ебели  зап лан и рован о  на 2018 год, 
м ягки й  и н вен тарь  уком п л ектован о  100%

•  П редоставл ен и е соц иально-бы товы х, 
п ари к м ахерск и х  и ги ги ен и чески х  
услуг

П ред оставляю тся  в п ол н ом  объем е

•  Х ран ен и е л и чн ы х  вещ ей О бесп ечен о  в отдельн о  оборуд ован н ы е пом ещ ения, 
им еется м ебель для х ран ен и я  вещ ей

•  О боруд ован н ое дл я  инвалидов 
сан и тарн о-ги ги ен и ч еское пом ещ ение

О борудован ы  п ом ещ ен и я , оборуд ован и е и м еется  в 
наличии

•  С ан и тарн ое сод ерж ан и е сан и тарн о­
техн и ческ ого  оборудования 
(сод ерж ан и е в чистоте раковин, 
ун и тазов  и др .)

содерж ание в чи стоте  рак ови н , ун и тазов  п роводи тся  
согласно  утверж д ен н ого  граф и к а  и  по  м ере загрязн ен и я

•  Г раф и к  п о сещ ен и й  родствен н и кам и  в 
орган и зац и и  социального

П о согласован и ю  с р у к овод ством  учреж д ен и я



обслуж и ван и я
3. Д оля п олучателей  соц и ал ьн ы х  услуг, 

удовлетворен н ы х качеством  п роводим ы х 
м ероп ри яти й , и м ею щ и х  групповой  
характер  (о здорови тельн ы х , досуговы х), 
от общ его ч и сл а  оп рош ен н ы х

100%

4. К оли ч ество  зареги стри рован н ы х  в 
орган и зац и и  соц и альн ого  обслуж ивания 
ж алоб п ол учателей  соц и альн ы х усл уг на 
к ачество  услуг, предоставлен н ы х 
орган и зац и ей  в отчетн ом  периоде на 100 
п олучателей  соц и ал ьн ы х  услуг (в течение 
года)

нет

5. ■ Д оля п ол учателей  соц и альн ы х услуг, 
к оторы е готовы  реком ен довать  
орган и зац и ю  род ств ен н и кам  и знаком ы м

Директор ГБУ «Скоблинский ПНИ» А.Г.Маслов


