
ГБУ «Скоблинский ПНИ» 

П Р И К А З № _ # 

от «/#> 2016 года 

с.Скоблино 
4 

Об организации работы по обеспечению условий доступности объекта и предоставляемых услуг 

для инвалидов и других маломобильных граждан, а также оказания им при этом необходимой 

помощи в зданиях Государственного бюджетного учреждения «Скоблинский 

психоневрологический интернат» 

В целях реализации положений Конвенции о правах инвалидов, Федерального закона от 1 
декабря 2014 года № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты 
Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией 
Конвенции о правах инвалидов», приказа Министерства труда и социальной защиты Российской 
Федерации от 30 июля 2015 года № 527н «Об утверждении Порядка обеспечения условий 
доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере труда, занятости и 
социальной защиты населения, а также оказания им при этом необходимой помощи» 

ПРИКАЗЫВАЮ: 

1. Возложить обязанности организации работы по обеспечению доступности объекта и услуг 

для инвалидов в ГБУ «Скоблинский ПНИ» на заместителя директора по общим вопросам 

Шестакова В.А. 

2. Назначить ответственными за организацию работы по обеспечению доступности 

закрепленных помещений и услуг для инвалидов в структурных подразделениях 

учреждения следующих сотрудников: 
- специалист по кадрам Николаева Н.Г. - административно-хозяйственная часть; 
- старшая медицинская сестра Агеева Е.Ю. - социально-медицинское отделение; 
- старшая медицинская сестра Шестакова О.В. - отделение милосердия; 
- фельдшер Махнина Н.С. - общее отделение; 
- сестра-хозяйка Боброва Ида Викторовна - бытовое обслуживание; 
- шеф-повар Сметанина Т.Г. - пищеблок 

3. Утвердить и ввести в действие Программу обучения персонала по вопросам, связанным с 

организацией и обеспечением доступности объекта и услуг (приложение 1). 

4. Утвердить и ввести в действие Инструкцию персонала по вопросам , связанным с 

организацией и обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг. Специалисту по 

кадрам Николаевой Н.Г. и ответственным сотрудникам за организацию работы по обеспечению 

доступности проводить первичный инструктаж со всеми вновь принятыми сотрудниками, 

повторный периодический инструктаж проводить по плану работы Учреждения не реже 1 раза в 

полугодие (приложение 2) 

Контроль за соблюдением сотрудниками требований доступности для инвалидов объектов и услуг 

в ГБУ «Скоблинский ПНИ» возложить на фельдшера Махнину Н.С. 



5. С целью работы по обучению (инструктажу) персонала по вопросам доступности 

утвердить и ввести в действие форму «Журнала учета проведения инструктажа персонала по 

вопросам доступности (приложение 3) 

6 Утвердить и ввести в действие форму «Памятки для инвалидов по вопросам получения 
услуг и помощи со стороны персонала в ГБУ «Скоблинский ПНИ». Разместить Памятки на видных 

местах, (приложение 4) 

7. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на заместителя директора по 

общим вопросам Шестакова В.А. 

Директор ГБУ «Скоблинский ПНИ» А.Г.Маслов 



Приложение № 1 
к приказу № 78 
от 10 июня 2016 года 

Программа 
обучения (инструктажа)персонала по вопросам, связанным с организацией и обеспечением 
доступности для инвалидов объектов и услуг 

№ 
п/п 

Наименование темы Количество 
часов 

1. Общие сведения по обслуживанию инвалидов и других Mf Н при посещении 
учреждения 

0.2 

2 Правила оказания услуг инвалидам и другим МГН 0.2 

3. Этикет и общие правила общения с инвалидами и МГН при посещении 
учреждения 

0.2 

4. Организация работы по сопровождению инвалидов и других МГН на приеме 
в учреждении, а также при оказании услуг в учреждении 

0.3 

ИТОГО: _ _____ - - -
0.9 

Разработал 

Вам. директора по общим вопросам В.А.Шестаков 



Приложение № 2 
к приказу №78 
ГБУ «Скоблинский ПНИ» 
от «10» июня 2016 года 

i 

Инструкция 

для персонала по вопросам связанным с организацией доступности для 

обслуживания инвалидов и других маломобильных граждан при 

посещении учреждения. 

1. О Б Щ И Е П О Л О Ж Е Н И Я 

1.1. Настоящая инструкция определяет правила поведения сотрудников 

учреждения при предоставлении услуг инвалидам (иным категориям 

малом обильных граждан). 

1.2. Ьнвалид - лицо, которое имеет нарушение здоровья со стойким 

расстройством функций организма, обусловленное заболеваниями, 

последствиями травм или дефектами, приводящее к ограничению 

жизнедеятельности и вызывающее необходимость его социальной защиты". 

Мало,- .юильпые граждане (МГ) — это люди испытывающие затруднения при 

самое нтельпом передвижении, получении услуги, необходимой информации 

или ] , ориентировании в пространстве (люди с временным нарушением 

здоро ,я, беременные женщины, люди старших возрастов, люди с детскими 

КОЛЯСКаМИ и т.п.). 

1.3. Инструкция разработана в соответствии с Федеральным законом 

от 1 екабря 2014 года № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные 

закон :'.тельные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты 

инва. ов б . язи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов». 

1.4. I тру1..,ия разработана в целях обеспечения доступа инвалидов к услугам 

и об! ам, которых они предоставляются, оказания при этом необходимой 

помо* . и может быть использована при инструктировании работников 

учрс 'ний любой сферы деятельности, предоставляющих услуги населению, а 

также а н.. юсредственном оказании услуг инвалидам. 

1.5. Т овання к уровню подготовки персонала: 

а) зп е по ятия «доступная среда для инвалидов» и основных требований 

досг. ли объектов и услуг для маломобильных граждан; основных видов 

apxi; урных, информационных и ситуационных барьеров, препятствующих 

пол) мю услуг инвалидами (МГ) наравне с другими лицами, а также 

возм ых особов их устранения в зависимости от категории инвалидности; 

б) ос ..мл iocTb о перечне предоставляемых услуг в организации; формах и 

поря ii; оставления услуг (в организации, на дому, электронно и 

диет: .юш ,; 

в) I! рми; ванность о специальном (вспомогательном) оборудовании и 

прис облеьиях для инвалидов, имеющихся в распоряжении учреждения, 

наш упа к ним, порядке их эксплуатации (включая требования 

безо ос. . 

г) о ' • о л i ие с порядком эвакуации граждан на объекте, в том числе 

мало >иль: ...х, в экстренных случаях и чрезвычайных ситуациях; 

д) н <чие зработанных правил взаимодействия сотрудников учреждения 

при el. . ic нии услуг инвалиду. 



О Б Щ И Е ПРАВИЛА ЭТИКЕТА 

2 1 О б р а щ е н и е к человеку: в ежливо и -уважительно, вполне 

при ветре- обращайтесь с ^ Г Г г д а - разговариваете с инвалидом 

естественно пожать инвалиду руку. Когда н к Нему, а не к 

л ю М категории, " р и с у — при 

сопровождающему или сурди ' 

пазговоре. 
2.2. Адекватность и вежливость. ^ ж е е г 0 уважаите -

« — ^ Э Ф Ф — 

к кому . — момент вы 

обращаетесь, и назвать себя. ^ 
2 4 П р е д л о ж е н и е помощи: з а т е м спрашиваите, что и 

и эткрыть т я ж е л , ю д в е р ь 

пбойти препятствие. 
2 4 Обеспечение доступности услуг. предусмотрено оказание 
£ д а лиино у б е ж д а й т Г з ; ^ п н 0 с т и ; е с й т е № ^ ^ _ у т ь 

проблемь^или^арьеры и как их можно устранить. 

« . Об р ашение с креслом-коляской _ п р о с т ? а н с т а а человека, 

тднвятгилная коляска - это чаъ ^ г толкайте. 
се использует. Не облокачивайтесь на иееи ^ ^ ^ ^ 

= = п р и В е с т п к п о т е р е р а в „ о в е с п , . 

2 6 Внимательность и терпеливость. щ т трудности в общении, 

когда вы разговариваете с человеком, « п ы » ^ ^ ч е л о в е к с а м 

слушайте его в » и м е т С Л " ' „ с огор.ар.н.айте за пего 

з а к о н ч и т ч е л о в е к у ответить вам, а вам -

Повторите, что вы поняли, 

? 7 Расположение для беседы: „„ , , ю г а И мся инвалидной коляской или 

когда ВЫ говорите с человеком, б ы л и н а о д „ом уровне, 

б ы л я м и , расположитесь так, чтобь^аши ,.его гл ^ ^ ч [ т т ь п 0 

Z * вам б у » = Р — а т ь ^ я ^ ^ х о р о ш о в и д н о . 

Й Привлечение внимания человека: слыипп. помашите ему 

™ б ы привлечь внимание челокка, который _ ^ д ^ ч е т к 0 , 

р у к о й „ЛИ которые плохо слышат, могут 

НО имеите в виду, чш не 

читать по губам. 



, с о п р о и ж д а н ш ш ш А ^ Щ ^ ^ » - ™ Н И И " 

одежды). в какой помощи нуждается инвалид, 

3.2. В первоочередном порядке « « В ™°одимоетв сопровождения, 
цель посещения учреждения (организации) нес!Зхюдамо ^ , пр11еме 
3 3 Для обеспечения доступа инвалидов к услугам специали у 

инвалида в учреждении н е о д и м » . е н и я (организации): 
а) рассказать инвалиду об особенностях здани у р присп0соблений и 

-количестве этажей; наличии "^Хнкциональньш ограничениям; 

устройств для инвалидов применив е , | . , к к е ф у | И ^ т д , 

расположении санитарных комнат, и 

-необходимых для оказания услуги П
 к к о м у „Тратиться по 

местах их расположения в зданиях, в каком к « бшг спм^ ^ 

вопросам, которые могут возникнуть в ход предмт^ен У У в 5 о т е с 

б) познакомить инвалида со всеми „ специалиста и инвалида 

в о в с е х с л у т а я х 

- о р _ график 

нужный кабинет), 

~ у " н и ю И о е т Н в а х о д а до кабинета, при необходимости сопроводить до 

Г о б е с Г ч Г д Г у Г в здание еобаки-поводыря, сопровождающей инвалида по 

' / Г Особенности общения с инвалидами, имеющими иарущение зрения или 

" о Г Г я свою помощь незрячему 

Г и т Г е Г ^ ' с Х Г в Г в Г з Г ^ Г Г н е з р я ч и й человек сбился с 

маршрута, не У п р а в л ^ ^ ПОМОгите выбраться на нужный нуть. 
движением на расстоянии, подоидше д а й т е 0 препятствиях. 

. Опишите кратко, где вы находитесь. ^ Исп0Льзуйте фразы, 

6 
• —>, ~ еГО 0 6 

Говорите обычны. ^ _ = д н о Т Т е 

документ, прочитайте е г о ^ о т в е т с т в е н н о с 1 И > обусловленной 

освобождает слепого человека 

законодательством. „„„„„.„у сесть не усаживайте его, а 

. когда вы ^^^rJZZZ, не водите по поверхности 

направьте его руку на спинку ciy потоогать предмет. 

не забывайте каждый раз 

называть того, к кому вы обращаетесь. 



Не заставляйте вашего собеседника обращаться в пустоту: если вы 

перемещаетесь, предупредите его об этом. „ к о т о р Ы е обычно 

. Избегайте раснлывнатых " ^ " ^ „ « Т о ^ е д а л е н и я х . 

" ним. нТд 'елГе 

затемняйте свое липо и не и м е ^ возможность следить за 

предметами. Ваш собеседник должен 

выражением вашего лица. глухоты Соответственно, существует 
. Существует несколько типов и степенейдухоты ^ ^ ^ 

„„ого способов общения с л ю д и могут слышать, но 

Г п ^ Г т Г д ^ П в У неправГьно РВ этом случде говорите более 

громко и четко, понадобится лишь снизить 

^ Г - Г Г Г Г л Г е х ^ и л спорность воспринимать высокие 

4 Чтобы привлечь виимаиие человека, который плохо слышит, назовите его по 

имени. „ „ „^ ирппяека или же помахать рукой. 
Е с » „ ответа нет, можно слегка'тронуть человека и ̂ ^ ^ ^ 

Говорите ясно и ровно, пе пуж 

0 1™ 0 ва с Х °пр Н о сГповторить что-то, попробуйте перефразировать свое 

Исполюуйте жесты. Убедитесь, что вас поиялп. Не стесняйтесь спросить, понял 

» в Г и Гь, Г о Г Г е т е информацию, Т = а е т в с е „ « 

« й ^ = н о № ч т о 6 ы о н а 6 ы л а т о ч в о 

" Г и существуют трудности при устном общении, спросите, не будет ли 

проще переписываться. пкпуЖает В больших или многолюдных 

п - — п л о х о слышат. Яркое солнце 

переводчика не забудьте что f ^ T п о — услуг сурдопереводчика 

н е к переводчику (возможность и о ^ ч ^ п р J y M 0 T p e H a диспетчерскои 

посредством видео, интернет, 1сл ц» 

=дада-—п—™только три 

ПЗ десяти слов хорошо промываются^ и м е д л енно, использовать 

— сРлов; использовать выражение липа, 



жесты, телодвижения, если хотите подчеркнуть или прояснить смысл 

7 T S Z барьеров при оказании и 

маломобильных граждан. Значимые 6 аР ь сР ' ^ ^ " „ ^ е л а х - к о л я с к а х . 

устранения „а обьекте). их высоты. 

крупнонасыпное и прочее, 

Неправильно установленные пандусы, о Т О » ™ » ^ . к ^ ^ 

Узкие дверные проемы и Высокое расположение 

Отсутствие места для разворота в пом щ и е м „ижних 

„„формации настойках „ стендах. И ™™ 1 д ь " ° Р„е , с т у пе„„ . 

конечностей („спользуюшие трости В ы с к Р ̂  ^ ^ 

& ™ ^ = c y = e c f = a путУи движения. Инвалиды с 

в е р х н и х ^конечностей трудности в о т к р ы = Двер^т » 

пользовании выключателями, — / „ / ^ ^ Г руками. Слепые и 

написании текстов. Иные ограничен (колонны, тумбы, стойки и 

слабовидящие инвалиды преграды на пути движения . (колона ^У 0 

прочее). Ступени, особенно 

обозначения. Отсутствие контрастной и ф ; о м Брайлл. 

Отсутствие информационных ^ « ^ " Z m h o c I доступа на 

Г к Т Т м " Г Н : ж и д Г я Ж Г Отсутствие дублирукидей 

звуковой информации при экстренных случаях. 

Глухие и слабослышащие 

Отсутствие и недостаточность зрительной информации. 

Отсутствие сурдо- и тифлосурдоперевода и переводчика. 

отсутствие ^ 7 3 ; Г С « Н 5 о П р м Г и о н п ы е барьерь, и отсутствий 

Разработал зам. директора 

по общим вопросам Шестаков В.А. 



( ( 

Приложение № 3 

К приказу № 78 ГБУ «Скоблинский ПНИ» 

От «10» июня 2016г. 

Государственное бюджетное учреждение «Скоблинский психоневрологический интернат» 

ЖУРНАЛ 
Учёта проведения инструктажа персонала по вопросам, 

Связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг 

Начат «12»июня 2016г. 

Окончен « » 20 



Приложение 4 к приказу № 78 

ГБУ «Скоблинский ПНИ» 

от 10 июня 2016 г. 

Памятка 

для инвалидов по вопросам получения услуг и помощи со стороны 
персонала в ГБУ «Скоблинский ПНИ» 

Уважаемые посетители! 

Государственное бюджетное учреждение «Скоблинский 
психоневрологический интернат» предлагает Вам ознакомиться с 
информацией о порядке обеспечения доступа на территорию нашего 
учреждения инвалидам и другим маломобильным гражданам, об 
особенностях оказания им услуг и о дополнительной помощи со стороны 
персонала организации. 
Наше учреждение имеет следующее оснащение, обеспечивающее доступ на 
объект и оказание услуг маломобильным гражданам: 

> Вход на территорию интерната через калитку проходной 
(ширина 1.0 м); 

> На первых и последних ступенях лестниц зданий имеются желтые 
полосы; 

> На входных дверях имеются желтые круги; i 
> На первом этаже спального корпуса № 7находится кресло - коляска; 
> Обеспечен доступ на территорию и место ожидания для собаки -

проводника. 

Необходимая дополнительная помощь оказывается силами сотрудников 
учреждения, в том числе сопровождение инвалидов, имеющих стойкие 
расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения. 

По вопросам обеспечения доступности зданий и помещений учреждения, 
получаемых услуг, а также при наличии замечаний и предложений по этим 
вопросам можно обращаться к заместителю директора по общим вопросам 
Шестакову В.А., тел.8(35 248)9-93-20 

В нашем учреждении Вы можете получить услуги: 

социально-бытовые; социально-медицинские; социально-педагогические; 
социально-психологические; социально-трудовые; социально-правовые. 


